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Введение. Раннее выявление и профилактика синдрома эмоционального выгорания (СЭВ) в различных профессиональных группах является актуаль-
ной задачей медицины труда, так как это состояние снижает здоровье работников, трудовое долголетие и в целом качество жизни.
Цель исследования – аналитический обзор отечественной литературы о распространённости и факторах риска развития СЭВ в различных про-
фессиональных группах для обоснования критериев формирования групп профессионального риска как эффективного инструмента профилактики 
этого состояния.
Поиск статей проводился с использованием информационных порталов eLibrary.ru, CyberLeninka, PubMed, Medscape, Google Scholar, Scopus,  
Web of Science. Критерии включения: глубина поиска 11 лет (2012–2022 гг.), отечественные оригинальные полнотекстовые статьи в открытом 
доступе на русском и английском языках. Поиск осуществлялся по ключевым словам: синдром эмоционального выгорания (СЭВ), профессиональное 
выгорание, стресс, факторы риска, профилактика. Первоначально выявлено 1865 публикаций, из них в анализ включено 38 статей, в которых 
представлены результаты когортных исследований, соответствующих критериям включения.
Выявлена высокая распространённость СЭВ среди медицинских работников, работников сферы образования, специалистов по информационным 
технологиям, работников правоохранительных органов, в меньшей степени – у специалистов авиационной службы, сотрудников МЧС, работников 
СМИ, банковских служащих, шахтёров. Обсуждаются ведущие факторы риска развития СЭВ у сотрудников в различных сферах деятельности. 
В ряде работ учитывались нейрофизиологические особенности пациентов с СЭВ, показана связь выгорания с другими психоэмоциональными наруше-
ниями. Во многих исследованиях представлены различные подходы к профилактике и лечению СЭВ, однако эффективность предложенных методов 
оценивалась лишь в единичных работах. В современных условиях существует необходимость дальнейших исследований, концептуализации и систе-
матизации в управлении рисками развития СЭВ.
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Introduction. Timely detection and prevention of burnout syndrome in various occupational groups is an urgent task of occupational health, since this condition 
directly affects the health, working capacity, and quality of life in workers.
The purpose of the study. An analytical review of Russian literature on the prevalence, risk factors, and prevention of burnout syndrome in various occupational 
groups and the definition of criteria for the formation of risk groups.
The search for articles was carried out using information portals including eLibrary.ru, CyberLeninka, PubMed, Medscape, Google Scholar, Scopus, Web of 
Science. Inclusion criteria: search depth of eleven years (2012–2022), Russian original full-text articles in open access. Initially, one thousand eight hundred sixty 
five publications were identified, of which 38 cohort selected that met the inclusion criteria. 
A high prevalence of burnout was revealed among health workers, educators, IT-specialists and law enforcement officials, slightly less among aviation service 
specialists, employees of the Ministry of Emergency Situations, media workers, bank employees, and miners. There are discussed leading risk factors for the 
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Введение
Проблема сохранения психического здоровья работника 

в последние десятилетия стала особенно актуальной. Про-
фессиональная деятельность, сопровождающаяся значи-
тельными интеллектуальными и эмоциональными нагруз-
ками, негативно влияет на адаптационные возможности 
организма и может приводить к формированию хрониче-
ского профессионального стресса (ПС). В условиях нерв-
но-психического напряжения у работающих значительно 
повышается вероятность развития психоэмоциональных  
и невротических расстройств [1].

Согласно международной классификации болезней  
11-го пересмотра (МКБ-11), «Выгорание – это синдром, 
концептуализированный как результат хронического стрес-
са на рабочем месте, который не был успешно преодолён». 
Важно, что термин «выгорание» может применяться исклю-
чительно в профессиональном контексте, вне зависимости 
от опыта в других сферах жизни1. В работах подчёркивает-
ся, что синдром эмоционального выгорания (СЭВ) может 
развиваться во всех профессиональных сферах и на каждом 
этапе карьеры [2] и являться итогом профессионального 
стресса.

Цель исследования – аналитический обзор отечественной 
литературы о распространённости и факторах риска разви-
тия синдрома эмоционального выгорания в различных про-
фессиональных группах для обоснования критериев форми-
рования групп профессионального риска как эффективного 
инструмента профилактики этого состояния.

Поиск статей проводился с использованием инфор-
мационных порталов eLibrary.ru, CyberLeninka, PubMed, 
Medscape, Google Scholar, Scopus, Web of Science. Критерии 
включения: глубина поиска 11 лет (2012–2022 гг.), отече-
ственные оригинальные полнотекстовые статьи в открытом 
доступе на русском и английском языках. Поиск осущест-
влялся по ключевым словам: синдром эмоционального 
выгорания (СЭВ), профессиональное выгорание, стресс, 
факторы риска, профилактика. Первоначально выявлено  
1865 публикаций, из них в анализ включено 38 статей, в ко-
торых представлены результаты когортных исследований, 
соответствующих критериям включения.

Проведённый анализ отечественных публикаций пока-
зал, что изучению СЭВ у медицинских работников посвяще-
но 45,7% исследований, чуть меньше у педагогов – 31,4%,  

и 22,9% исследований проведены в иных профессиональных 
группах. Для диагностики СЭВ в большинстве исследований 
использовалась «Методика исследования эмоционально-
го выгорания В.В. Бойко» (26 публикаций), также широко 
применялся опросник выгорания Маслак (Maslach Burnout 
Inventory, MBI) в адаптации Н.Е. Водопьяновой (14 публи-
каций).

Распространённость и выраженность СЭВ  
в различных профессиональных группах

Чрезвычайно актуальным является изучение психоэ-
моционального состояния медицинских работников. Ка-
чественных исследований, посвящённых выгоранию ме-
дицинского персонала, в России сравнительно немного, 
практически отсутствуют многоцентровые, лонгитудиналь-
ные исследования и метаанализы, однако имеющиеся рабо-
ты указывают на неблагополучие в данной сфере [3]. След-
ствием произошедших реформ в сфере здравоохранения 
явился рост психического, эмоционального напряжения 
работников, связанного со стрессом на рабочем месте [4, 5]. 
Анализ публикаций показал, что выраженность компонен-
тов выгорания зависит от узкой специализации медицинских 
работников и уровня образования. В группе очень высокого 
риска (частота СЭВ более 75%) врачи и фельдшеры скорой 
медицинской помощи [6, 7], специалисты наркологических 
стационаров, врачи-психиатры [8]. В группе высокого риска 
(частота СЭВ от 50 до 75%) – анестезиологи и реаниматологи 
[9, 10], хирурги, стоматологи [11, 12]. Сравнительное изуче-
ние профессионального выгорания c включением 227 моло-
дых врачей России и Беларуси, проведённое перед началом 
пандемии COVID-19, подтверждает данные о чрезвычайно 
высоком уровне выгорания молодых врачей до пандемии, 
эмоциональное истощение выявлено у 67% всех испытуе-
мых, деперсонализация – у 87%, обесценивание своих про-
фессиональных достижений – у 37% респондентов. Иссле-
дование демонстрирует важность вопросов профилактики  
в связи с возрастающим уровнем стресса у молодых врачей 
на фоне обострения конфликтов и нестабильности ситуации 
в мире [13]. Многими авторами отмечено, что депрессия, 
личностная и ситуативная тревожность имеют положитель-
ную корреляцию с выгоранием [14, 15].

Значительная доля отечественных исследований посвя-
щена изучению СЭВ у педагогов. Выявлены взаимосвязи 
симптомов эмоционального выгорания с умственным и фи-
зическим утомлением учителей, у большинства педагогов со 

development of burnout among employees in various fields of activity. A number of studies have studied the neurophysiological characteristics of patients with 
burnout syndrome, showing the relationship between burnout and affective disorders. Many studies discuss various approaches to the prevention and treatment 
of burnout syndrome, but the effectiveness of the proposed methods is evaluated only in a few studies. In modern conditions, there is a need for further research, 
conceptualization and systematization in managing job burnout.
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сформированным СЭВ были выявлены другие психоэмоци-
ональные расстройства: тревожные (75,8%), депрессивные 
расстройства (28,3%) и астения (70,8%) [16, 17].

К числу профессий с высоким риском развития СЭВ сле-
дует отнести пилотов гражданской авиации, у которых этот 
риск связан с высокой степенью ответственности и напря-
жённости труда, чрезмерной нагрузкой, недостаточностью 
отдыха и постоянным присутствием угрозы безопасности по-
лётов по разным причинам. Более половины обследованных 
пилотов имели СЭВ разной степени выраженности [18, 19].

Отдельные исследования посвящены проблеме СЭВ  
у пожарных-спасателей и других специалистов МЧС. По-
казано, что у большинства тестируемых сотрудников МЧС 
имеются острые стрессовые расстройства в связи со спец-
ификой их профессиональной деятельности: пребывая  
в экстренных ситуациях, они часто становятся свидетелями 
тяжёлого физического состояния и гибели людей [20, 21].

Особым видом профессиональной деятельности явля-
ется шахтёрский труд, при котором развитие СЭВ связано 
с выполнением интенсивной, тяжёлой и опасной работы  
в условиях воздействия комплекса производственных фак-
торов (тяжесть труда, шум, пыль, вибрация, микроклимат, 
параметры световой среды) и при невозможности организа-
ции полноценного отдыха [22].

В группу профессий повышенного риска развития СЭВ 
входят сотрудники правоохранительных органов. Обнаруже-
но, что сотрудники полиции с СЭВ демонстрируют большую 
склонность к агрессивному поведению в рамках профессио-
нальной деятельности [23, 24].

Представлены отдельные работы по изучению СЭВ у 
представителей СМИ. В исследованиях принимали участие 
сотрудники газет, теле- и радиовещания. Анализ результа-
тов социологического опроса специалистов, работающих 
в СМИ, показал, что более 50% респондентов испытывали 
эмоциональное истощение (ЭИ) в высокой степени [25, 26].

В единичных исследованиях получены данные о распро-
странённости СЭВ у банковских служащих. Наиболее высо-
кий уровень распространённости СЭВ (52,9%) обнаружен 
в группе руководителей подразделений, которые первыми 
подверглись реорганизации. Данные, полученные в этой 
группе банковских служащих, не имеют значимых различий 
с данными по частоте СЭВ у врачей, также находящихся в 
условиях организационных преобразований [27].

Ряд работ посвящён проблеме эмоционального выго-
рания у специалистов по информационным технологиям 
(ИТ), обосновываются актуальность, даётся характеристика 
факторов эмоционального выгорания с учётом специфики 
IT-сферы. В исследовании с участием 85 программистов-
мужчин в возрасте от 19 до 55 лет у 68% программистов 
выявлены крайне высокая и высокая степень выгорания, 
у 27% обнаружена средняя степень выгорания, и только  
у 5% признаки выгорания отсутствовали. Исследование де-
монстрирует отсутствие корреляционной связи проявлений 
выгорания IT-специалиста с возрастом и стажем работы. 
Выявлено, что программисты в большей степени склонны 
к негативной оценке себя как личности и профессионала, 
чем представители социальных профессий. В ряде работ 
приведены описания рациональных решений для предот-
вращения выгорания у сотрудников ИТ индустрии [28–30].

Особенности и физиологические характеристики 
СЭВ

Особый интерес представляют исследования, в которых 
представлены данные, касающиеся нейрофизиологических 
особенностей работников с СЭВ. Анализ спектральных по-
казателей ритма сердца у врачей скорой помощи обнаружил 
общие и специфические характеристики компонентов вари-
абельности сердечного ритма по данным холтеровского мо-
ниторирования, присущие для каждой из трёх стадий СЭВ. 
Аналогичное исследование, проведённое с участием 240 по-
жарных-спасателей (25–47 лет), позволило обнаружить вза-

имосвязи между параметрами сердечного ритма и фазами 
СЭВ [31, 32].

Не менее актуальным представляется исследование, по-
свящённое электроэнцефалографическим (ЭЭГ) проявле-
ниям СЭВ. У пациентов на разных стадиях СЭВ выявлено 
нарастание дисфункции регулирующих систем мозга. При 
сравнительном анализе абсолютных спектров мощности 
ЭЭГ в группах больных на разных стадиях стрессового со-
стояния и в контрольной группе были зафиксированы раз-
нонаправленные статистически значимые различия в аб-
солютной мощности ЭЭГ в этих группах в зависимости от 
стадии СЭВ по сравнению с контрольной группой. Авторы 
отмечали, что выявленные изменения соотносятся с клини-
ко-психологической картиной выгорания в свете стадийно-
сти развития СЭВ [33].

Анализ отечественных публикаций показал, что СЭВ 
сопровождается снижением надёжности и продуктивности 
профессиональной деятельности [4, 6, 18, 22], развитием 
астении, тревожных и депрессивных состояний, психосо-
матических расстройств [15, 16], а также формированием 
аддиктивного поведения (злоупотребление чаем, кофе, та-
баком, алкоголем) [5, 24].

Условия труда как фактор риска развития СЭВ
При анализе зависимостей развития СЭВ и условий 

труда работающих было выявлено, что наибольшее коли-
чество взаимосвязей установлено с такими факторами про-
фессиональной деятельности, как новизна и необычность 
деятельности, дефицит времени, внезапность возникнове-
ния сложных профессиональных ситуаций, наблюдаемое и 
осознаваемое нарушение общественного порядка, которые 
приводили к тяжёлым травмам у пострадавших, большая 
значимость происходящих событий и понимание личной 
причастности к ним [6, 9, 13, 20]. Усугубляющими факто-
рами являются низкий уровень заработной платы, высокая 
профессиональная ответственность, противоречия между 
профессиональным и нравственным долгом и техническими 
возможностями [7, 9, 10]. У педагогов обнаружены статисти-
чески значимые корреляционные взаимосвязи таких факто-
ров, как стаж работы, работа в выходные и праздничные дни, 
время, затрачиваемое на подготовку учеников к экзаменам  
и олимпиадам [17]. 

К сожалению, в медицине труда при описании и клас-
сификации такого фактора, как «напряжённость трудово-
го процесса», указанные выше характеристики производ-
ственных ситуаций не имеют соответствующих критериев 
в действующих санитарных нормативах. Работы, в которых 
проводилась бы оценка степени вредности условий труда по 
показателям напряжённости в профессиональных группах с 
высоким риском СЭВ и их взаимосвязи, в отечественных ис-
точниках литературы отсутствуют. Имеются единичные ра-
боты, посвящённые проблеме оценки напряжённости труда, 
в которых отмечается неоднозначность оценки по существу-
ющей СОУТ и предлагаются разработанные авторами мето-
ды объективной оценки психоэмоционального состояния 
работающих [34, 35]. В условиях отсутствия количественных 
критериев для оценки факторов производственной среды 
и трудового процесса, способствующих развитию СЭВ, ос-
новным способом прогнозирования степени его риска будет 
отнесение профессиональной деятельности к определённым 
группам риска, формирование которых основывается на 
максимальном учёте всех влияющих факторов (профессио-
нальных, организационных, групповых, индивидуальных).

Факторы риска СЭВ и критерии формирования 
групп риска

В настоящем исследовании предлагается методологиче-
ский подход отнесения работника к одной из пяти групп ри-
ска развития СЭВ: 1-я группа «Пренебрежимо малый риск»; 
2-я группа «Малый риск»; 3-я группа «Средний риск»;  
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4-я группа «Высокий риск»; 5-я группа «Очень высокий 
риск» в зависимости от степени выраженности факторов ри-
ска. Все факторы риска разделены на две группы: гигиениче-
ские и медико-биологические. Гигиенические предлагается 
оценивать в организации при заполнении специально раз-
работанных контрольных листов (чек-листы), включающих 
следующие данные: трудовой стаж в условиях воздействия 
стресс-факторов; психосоциальные факторы и уровень ком-
форта рабочей среды в организации; факторы условий труда 
и трудового процесса (класс вредности и показатели напря-
жённости труда (сенсорные, интеллектуальные, информа-
ционные нагрузки, монотонные нагрузки, режимы труда); 
факторы оценки опасностей, представляющих угрозу для 
жизни и здоровья, состояния охраны труда, включая травмо-
опасность и аварийную опасность; учёт особых видов работ. 
Медико-биологические факторы предлагается оценивать 
в медицинской организации с включением данных о вы-
раженности профессионального стресса и эмоциональных 
нарушений по результатам анкетирования по специальным 
опросникам; выявления и анализа течения соматических за-
болеваний, связь которых со стрессом доказана; результатов 
лабораторной диагностики, в первую очередь – по соотно-
шению дегидроэпиандростерона/кортизола; отражающих 
адаптивные возможности организма. Предполагается про-
гнозирование развития СЭВ и оценка эффективности про-
водимых профилактических мероприятий.

Разработанный методологический подход позволит не 
только оценить, но и эффективно управлять рисками раз-
вития СЭВ у работников на основе формирования пяти 
групп риска. Данный принцип может быть применим как в 
системах управления охраной труда предприятий, осущест-
влении производственного контроля условий труда, так и в 
программах мониторинга состояния здоровья работников, в 
том числе при проведении медицинских осмотров.

Меры профилактики СЭВ
Отечественными авторами предложены различные ме-

тоды коррекции СЭВ. Описаны программы психологиче-
ской помощи представителям различных профессиональных 
групп с субдепрессивными состояниями при эмоциональном 
выгорании [36], представлены результаты исследования зна-
чения эмоционального интеллекта для профессиональной 
деятельности педагогов, в частности для проблем, связанных 
с профессиональным стрессом и выгоранием [37], отмечено, 
что для профилактики синдрома выгорания и формирования 
стрессоустойчивости целесообразно создание культуры здо-
ровьесбережения на каждом рабочем месте [38, 39].

В отдельных работах приводятся практические рекомен-
дации для организации рабочей среды, используя которые 
руководство компании может минимизировать шансы воз-
никновения чрезмерного психоэмоционального напря-
жения у сотрудников [40]. В ряде работ представлены пре-
имущества формирования soft skills2 персонала организации, 
показана значительная роль развития корпоративной куль-
туры [41, 42], регулярной физической активности [43].

Таким образом, во многих отечественных исследованиях 
обсуждаются различные подходы к профилактике и коррек-
ции СЭВ, однако эффективность предложенных методов 
оценивается лишь в единичных работах. Публикации по 
практическому применению профилактических программ, 
системному внедрению мероприятий по профилактике СЭВ 
на предприятиях, к сожалению, практически отсутствуют. 
Многие меры, предлагаемые для конкретных учреждений, 
могут найти более широкое применение в других професси-

ональных сферах. Обобщение предложений авторов по про-
филактике СЭВ из проанализированных работ позволяет 
выделить групповые и индивидуальные меры профилактики 
профессионального стресса.

Групповые (организационные) профилактические меро-
приятия включают контроль и ограничение продолжитель-
ности рабочих задач, ограничение сверхурочной работы и 
улучшение организационной структуры предприятия, кон-
кретизацию и оптимизацию распределения круга служебных 
обязанностей между сотрудниками, предоставление доста-
точного времени для отдыха и восстановления, внедрение 
мотивационных стимулов, групповую психотерапию, сво-
евременное разрешение конфликтов, корпоративные ме-
роприятия, направленные на сплочение коллектива (англ. 
team building), организацию комнат психофизиологической 
нагрузки.

Среди индивидуальных мер профилактики следует от-
метить индивидуальную психотерапию, регулярную фи-
зическую активность, обучение методам самоорганизации 
(тайм-менеджмент) и управление режимами труда и отдыха.

Заключение
В условиях нарастающего дефицита кадров, особенно в 

профессиях, требующих высококвалифицированных специ-
алистов, вопросы сохранения их здоровья приобретают осо-
бую актуальность. Точечная направленность лечебно-про-
филактических программ позволяет не только сэкономить 
ресурсы, но и оказать качественную помощь тем работни-
кам, которые в наибольшей степени в ней нуждаются. Для 
повышения эффективности профилактических мероприя-
тий и своевременного оказания психологической помощи 
представляется актуальным отнесение профессиональной 
группы и отдельных работников к группам риска развития 
СЭВ – от «пренебрежимо малого риска» до «очень высокого 
риска», основные принципы и критерии формирования ко-
торых предстоит разработать в ходе новых исследований, на-
правленных на профилактику профессионального стресса.

В условиях труда работников высококвалифицированных 
профессий социономического типа, таких как медицинские 
работники, педагоги, сотрудники правоохранительных орга-
нов, IT-специалисты, отсутствуют производственные фак-
торы, воздействие которых обычно связывают с развитием 
профессиональных заболеваний (физические, химические, 
биологические). Деятельность указанных специалистов свя-
зана с повышенной напряжённостью трудового процесса 
(высокая степень ответственности, непредсказуемость рабо-
чей ситуации, чрезмерные интеллектуальные и эмоциональ-
ные нагрузки, сверхурочная работа), которая чаще всего не 
укладывается в рамки существующих нормативных крите-
риев. Это определяет сложность контроля фактора, высокую 
вероятность развития профессионального стресса и как его 
результат – формирование СЭВ. Следует учитывать, что на 
развитие СЭВ в равной степени могут влиять как професси-
ональные, так и личностные качества, которые также долж-
ны учитываться при разработке индивидуальных программ 
профилактики, обучения и коррекции, что позволит реально 
сберечь трудовые ресурсы.

Проведённый анализ выборки отечественных публика-
ций демонстрирует высокую распространённость синдрома 
эмоционального выгорания среди медицинских работников, 
работников сферы образования, специалистов по информа-
ционным технологиям, сотрудников правоохранительных 
органов, в отдельных работах отмечено развитие СЭВ у спе-
циалистов авиационной службы, сотрудников МЧС, работ-
ников СМИ, банковских служащих, шахтеров.

В представленном обзоре объектом изучения являет-
ся оценка психоэмоционального состояния в основном в 
профессиях, имеющих эмоциональный контакт с людьми 
в качестве обязательной составляющей производственно-
го процесса. В зависимости от сферы деятельности, зани-
маемой должности, пола, возраста, стажа работы и других 

2 Soft skills (с англ. «мягкие навыки») – универсальные социаль-
но-психологические качества, которые не зависят от профессии, но 
непосредственно влияют на успешность человека. К ним относятся 
коммуникативные навыки, организованность, способность решать 
конфликты, умение убеждать, работать в команде, адаптивность. 
Эти качества могут как зависеть от характера человека, так и фор-
мироваться с опытом.
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особенностей на рабочем месте выявляются различные ве-
дущие факторы риска развития СЭВ. Показано, что СЭВ 
негативно влияет на работоспособность, производитель-
ность труда, трудовую дисциплину и процессы коммуни-
кации на рабочем месте. В ряде работ изучались нейрофи-
зиологические особенности пациентов с СЭВ, показана 
связь выгорания с тревожно-депрессивными состояниями. 
Во многих исследованиях обсуждались различные подходы 
к профилактике и лечению СЭВ, однако эффективность 
предложенных методов оценивается лишь в единичных ра-
ботах. В современных условиях существует необходимость 
дальнейших исследований, концептуализации и система-
тизации в управлении рисками развития СЭВ. Представля-

ют актуальность мероприятия, направленные на сохране-
ние психологического благополучия на рабочем месте.

Не вызывает сомнения, что элементы выгорания могут 
встречаться в любом виде деятельности, связанной с обще-
нием с людьми, эмоциональными и интеллектуальными 
нагрузками. Для специалистов медицины труда актуальной 
задачей является объективная гигиеническая оценка на-
пряжённости и разработка стандартизированных диагно-
стических критериев психоэмоциональных расстройств, 
связанных с трудовой деятельностью, необходимы даль-
нейшее изучение и оценка влияния различных факторов 
напряжённости труда на развитие и особенности течения 
СЭВ.
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